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0 MOUDRE SITI

Moudré Sit je inovativni platforma, kterd se zaméfuje na pomoc senioriim v pouzivani digitalnich zafizeni a
sluZeb prostiednictvim digitalnich asistentii - dobrovolnikli. Pomoc spocivé napfiklad s vybérem, instalaci
nebo nastavenim zafizeni a feSenim technickych problém(, se kterymi si senior nevi rady. Seniofi tak maji
moznost zapoijit se do digitalniho svéta a digitalni asistenti si zde rozvijeji nejen technické, ale i komunikacni
dovednosti, emocni inteligenci a trpélivy pristup ke starSim lidem. Setkani probihaji nejcastéji osobné - v
knihovné, v klubu senior(i, u seniora doma nebo dle domluvy. Individualni a osobni pristup je pro seniory
velmi dilezity.

Cilem projektu je vytvofit hustou sit digitlnich asistenti tak, aby kazdy senior v CR mél mozZnost se obrtit na
nékoho ve svém blizkém okoli, kdo by mu byl ochotny pomoci s modernimi technologiemi. Prozatim funguje
Moudra Sit jen ve vybranych lokalitdch, postupné rozsifujeme nasi plsobnost. Aktudlni vyskyt digitalnich
asistentd Ize vidét na mapé na webu moudrasit.cz. Diky podpore partnerii a préaci dobrovolniki je sluzba pro
seniory poskytovana zdarma.

SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI

Nasimi dobrovolniky jsou nejcasteji studenti stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol, ale také pracuijici
dospéli a dokonce i seniofi se zapojuji do pomoci seniorlim s modernimi technologiemi.

VSichni nasi dobrovolnici jsou diky naSi spolupraci s Mezigeneracnim a dobrovolnickym centrem Totem
akreditovani a pojisténi. Mame vzajemnou spolupraci s Dobrovolnickym centrem UK Praha, s agenturou
JINAG v Jihomoravském kraji a jsme cleny Narodni asociace dobrovolnictvi. Dale spolupracujeme se
Sdruzenim knihoven (SDRUK) a municipalitami.
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PRAVIDELNA SETKAVANI, AKCE PRO VEREJNOST
A STUDENTSKE PRAXE

V knihovnach a v dalSich proseniorskych organizacich se digitalni asistenti setkavaji se seniory a resi jejich
technické dotazy. Napf. v Treboni spolupracujeme s Trebonskymi seniory, kde kolega digitalni asistent
porada pravidelnd setkani za dicelem pomoci seniorlim s technologiemi. Podobna forma spoluprace je
realizovana v Brné v Senior Pointu Zaboviesky, v Senior Pointu Brno-Lesna a na Stiedni $kole informatiky,
posStovnictvi a finanénictvi Brno, kde probihaji pravidelna digitalni poradenstvi pro seniory. Do budoucna
chystame pravidelné digitalni poradny v dalsich méstech v CR.

Utastnime se Dnii dobrovolnictvi, Dnii zdravi a jsme registrovéni v ramci DofE programu. Na jafe roku 2024
u nds absolvovalo 7 student Skolni studentskou praxi. Pro velky GUspéch chystame dalsi spolupréace v rdmci
studentskych praxi na skolach.

Radi bychom na tyto priklady dobré praxe navazali a v ramci platformy Moudra Sit nabidli studentim mozZnost
zapojeni se do dobrovolnickych programd a splnéni si praxi na $kolach po celé CR. T&si nas, 7e propojovani
proseniorskych organizaci se Skolami a knihovnami za icelem zlepsSovani digitalnich kompetenci seniort
druhotné prispiva k navazovani a upeviiovani mezigeneracnich a mezilidskych vztahii ve spolecnosti.

PRIKLADY DOBRE PRAXE - pravidelné zapojovani student

Na podzim roku 2023 jsme oslovili Stfedni Skolu informatiky, poStovnictvi a financnictvi v Brné, zapojenou
do programu DofE, ktery umoznuje mladym lidem od 14 - 24 let pracovat na svém osobnostnim rlstu.
Studenti v rdmci DofE se vénuji po dobu 3, 6 nebo i vice mésicl tfem oblastem. Jedna z oblasti zahrnuje
cinnost v dobrovolnickém sektoru. Studenti ze Stredni Skoly informatiky, poStovnictvi a financnictvi v Brné si
pro oblast dobrovolnictvi vybrali pravé Moudrou Sit. V souc¢asné dobé je do naseho projektu ze zminované
Skoly aktivné zapojenych 17 digitdlnich asistent(i. Na Skole pravidelné pofadaji digitalni poradny pro seniory,
kde uCi seniory ovladat chytré telefony, tablety nebo notebooky nebo s nimi individudlné konzultuji v
knihovnach ¢i pfimo u seniorl doma. Studenti maji moznost predavat své zkuSenosti s ovladanim
technologii, rozsirovat nové technologické védomosti, vcitit se a pochopit svét starsi generace, zlepSovat
své komunikativni dovednosti, zvySovat miru trpélivosti a naucit se planovat si efektivné sviij cas.

 Aktudlné 17 digitalnich asistentii
 Vyreseno pres 100 technickych dotazii
e Individualni pomoc vice jak 266 dobro hodin
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PRIKLADY DOBRE PRAXE - studentska praxe stredni $koly

Na podzim roku 2023 jsme se zlcastnili Kariérniho dne na Stredni Skole automobilni a informatiky v Praze
(Weilovka). Méli jsme moznost prezentovat nas projekt pred studenty informatiky a designu. Mnohé studenty
nas projekt oslovil. Jedna studentka se do projektu aktivné zapoijila rovnou a pravidelné poméhéa senioriim s
jejich individudlnimi dotazy ohledné technologii. DalSich 6 studentl nas projekt vyuzilo v rdmci kvétnové
studijni praxe - béhem 10 dni navstivili fadu seniorskych klubii a domovii pro seniory po Praze a také se
zucastnili dvou setkani pro Sirokou verejnost v Méstské knihovné v Praze. V ramci tohoto tydne studenti
realizovali individudIni konzultace se seniory, kde fesili technické dotazy a pomahali seniorim s obsluhou
jejich zafizeni (tablet, chytry telefon, notebook, tlacitkovy telefon). Tento ndpad se setkal s pozitivnim
ohlasem nejen u seniori, seniorskych organizaci a knihovny, ale i u samotnych studentd - digitalnich
asistentd.

e Studenti v rdmci 10denni praxe pomohli 146 senioriim s jejich zafizenimi
e Individudlni pomoc vice jak 124 dobro hodin

PRIKLADY DOBRE PRAXE - studentska praxe vysokych $kol

0d roku 2024 aktivné spolupracujeme s Univerzitou Karlovou (UK) a Masarykovou univerzitou (MUNI). Z
MUNI se do naseho projektu v ramci MUNI Pomaha zapojili prvni studenti. Jeden z nich u Moudré Sité
vykonaval letni semestrdlni 40hodinovou praxi. Zapojil se jako asistent lektora na fadé seminarii Moudré
Sovicky (garant projektu Moudré Sit), pomahal v ramci digitalnich poraden na Stfedni Skole informatiky,
postovnictvi a finanénictvi v Brné, (icastnil se Dni zdravi ve Slavkové u Brna, dale se aktivné podilel jako
digitalni asistent na testovani Moudré Sité v prostorach MUNI a také pravidelné dochazel do Senior-Pointu
Zaboviesky v Brné, kde poskytoval digitalni poradenstvi &leniim klubu i ostatnim senioriim z Brna.

Pravidelné setkavani, komunikace, technickd podpora digitalnich asistent(
40hodin praxe v jednom semestru

Asistence lektorovi na seminafich pro seniory

Pravidelna individuaIni pomoc seniorlim v Senior Pointu - jednou tydné
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ZPETNA VAZBA 0D SENIORU

,Pan Vojta [digitalni asistent] je velice moudry a hodny clovék, vse velice pékné vysvétlil, vénoval mé asi 3 hod.
ze svého casu. Kdyby takovych lidi bylo na svété vice, Zili by jsme vSichni v lasce. Jsem rad, Ze jsem takového
¢lovéka poznal.” Pan Elsner K., Brno

,Mockrét dékuji za pomoc!! Sikovnd a pfijemnd slecna [digitalni asistentka), védéla si rady s mymi problémy,
vSe vyreseno. Sluzba Moudra sit mé prekvapila, mile, a ackoliv jsem predem trosku nedivérovala a neslibovala
si mnoho, byla jsem véera po schizce velmi potésena. Jesté jednou dékuji a jen tak dal!” Petra Cesakova

,Musim slecné Kateriné [digitalni asistentka] mnohokrat podékovat velice ji pochvalit. S velkou trpélivosti a
ochotné mi vysvétlila mné zatim nezndmé postupy na mobilu a zodpovédéla vSechny mé doplnujici otazky.”
Pani Dana, 69 let

.Pan Peréz [digitalni asistent] byl iZasny predevsim svym lidskym pristupem. Nemachroval, vysvétloval a to
tak, Ze jsem se ho nebala zeptat i na jiné PC zalezitosti. Ukazal mi, co je zvykly v nastaveni tiskarny pouZivat
tak, aby bylo moZné skeny v PDF ¢i v JPG uloZit. Sice jsme nepfisli na to, pro¢ to neni v. mém pdvodnim
nastaveni mozné, ale hlavni je, Ze nyni mohu skener pouZivat. Dale mi ukdzal, jak si na tabletu mohu nastavit
napr. jas, virtualni klavesnici a pod.“

,Linda [digitaIni asistentka] je skvéld pomocnice, vyjimecné obeznala a vstricna v oboru internetového védéni.
Krom toho je vysostné pratelskd, prace s ni je naplnéna jeji neobycejnou laskavosti a trpélivosti, ale i elegantni
skromnosti. Jeji ndvstéva u mne je skutecnym, rekla bych aZz neopakovatelnym zaZitkem. Pri té prilezitosti bych
Lindé, jakoZ i Moudré Siti, chtéla vyjadrit muj velky vdék za pomoc, kterou mi poskytuji. Dékuji.“ Daniela
Ralisova

,Dobry den, chtéla bych pochvalit vSechny za napad zaloZit organizaci Moudra Sit a rovnéz podékovat Vam i
v§em ostatnim pracovnikim, ktefi v ni pasobi. Nam zejména osamélym seniorim velmi pomaha a ja osobné si
této pomoci moc vazim a ocenuji ji.

Tento mésic jsem méla to Stésti, Ze mi s mym notebook dvakrat pomohl mlady pan Adam [digitalni asistent],
ktery se choval profesionalné, vstricné, trpélivé a mile. Timto ho moc chvalim, dékuji a jsem vdéénd. Moudra Sit
je pro mne splnénym pranim "modré z nebe" :-D.

Preji celému kolektivu pevné zdravi a vSechno $tésti celého svéta!” Ludmila Klasova

R
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ZPETNA VAZBA OD DIGITALNICH ASISTENTU

»Smysluplné straveny ¢as. Vdécnost seniort za takovou malickost jako je pomoc s mobilem, pocitacem,.. je k
nezaplaceni a ¢lovek pak odchazi nabity uplné nddhernou energii. Je to oboustranné obohacujici zkuSenost.”

,Libi se mi myslenka projektu, Ze lidem, ktefi si nevi rady s modernimi technologiemi - a tak si na rozdil od nas
nenajdou pomoc na internetovém foru - pomahame. Spoustu seniori fikalo, Ze nez nasli moudrou sit, tak uz to
vzdavali, protoZe rodina ani nikdo jiny nebyl schopny/ochotny pomoct. Proto mi tento projekt dava smysl a jsem
rdd, Ze vném mizu byt zapojeny."“

,Déld mi radost pomdhat ostatnim :) a hlavné, kdyZ pak taky maji radost.”

,Byt dobrovolnikem mé urcité bavi, je to hezké stykat se takhle vlastné s lidmi z jiné generace a pomahat jim.
Nejen, Ze se dozvi néco oni, ale ¢asto jsem navstévou obohacen i ja.”

.| kdyZ je to ob¢as ndrocné ¢asové nebo s trpélivosti. Pocit po tom, co ¢lovék pomuZe a druhd strana je za to
neskutecné vdécna, je nepopsatelny.”

.Fakt moc diky, Ze takovyto projekt organizujete, i z odezvy seniori je myslim znat, Ze tady podobna organizace
chybéla.”

,Vedeni je pro mé skvélé a moc mi vyhovuje. Vytvari podle mé prijemnou atmosféru, i kdyz jsem mél na zaCatku
dobrovolnické ¢innosti trochu stres, tak mi pomohlo se ho zbavit :).”

,Pripadate si chytre (seniofi ziraji co umite, i kdyZ to jsou velmi jednoduché véci).”

,VZdy zirdm, ¢emu vSemu se ti seniori vénuji a k ¢emu technologie pouZivaji - od psani
knizek po tvorbu deniku z vylet( a prezentace s fotkami.”

,Pro mne je to oboustranné obohacujici zkusenost. Setkam se s lidmi, kteri v Zivoté délali a dosud délaji velmi
zajimavé véci. To, Ze nezvladaji IT, neznamend, Ze jsou néjak ménécenni. Je to sluzba pro né mnohdy
neocenitelnd. Oni i ja z toho mdame pak dobry pocit. Jde o lidi z riznych profesi a to je i pro mé velmi
naucné/poucné.”

,Rad potkavam nové lidi, ktefi jsou mimo moji socialni bublinu. A pak ta upfimna vdécnost, kdyZ se podari
vyresit ten jejich obtéZujici/zapeklity/neresitelny problém.”
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